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1. Genel

Bu dokiiman misteriye ait Uretim alanlarinin
ve  slreglerinin dederlendirilmesi  ve
sertifikasyonu gergeklestirmek amaciyla
BIOTEAM tarafindan takip edilecek prosediri
ve misteri tarafindan gergeklestirilecek
faaliyetleri aciklar.

Bu prosedire uygun olarak basarili bir sekilde
sertifika alan Mdsteri, Uretim alanlar ve
siregleri igin onaylanir ve ticari faaliyetlerinde
ilgili BIOTEAM logosunu kullanmasina izin
verilir.

Misteri, Sertifika almak ve sirdirmek igin bu
prosediirde ve diger BIOTEAM belgelerinde ve
bunun vyani sira ilgili hukuki ve yasal
belgelerde belirtilen sartlara uymak zorundadir
ve Uretim & suregler ile ilgili tim kayitlan
tatmin edici bir durumda muhafaza etmek
zorundadir.

BIOTEAM sertifikasyon slrecinin kapsami
sadece misteri tarafindan dogrudan kontrol
edilen Grldnler ve siregler ile sinirlidir.
Sertifikasyon siireci, Urinlerin  musterinin
kendi sistemi tarafindan (retilmedigi ve
sureglerin misterinin kendi sistemi tarafindan
yonetilip denetlenmedidi sistemleri kapsamaz.

BIOTEAM misterileri:

e YlrGrlikteki tim standartlara ve gereklere
uyacaktir.

¢« Organik bir dretim veya isleme sistemi
planini olusturacak, uygulayacak ve yillik
olarak giincelleyecektir.

» Sertifikasiz Uretim ve isleme alanlar,
yapilar ve ofisler dahil lretim veya isleme
operasyonu igin tam erisime sahip yerinde
- kontrollere izin verecektir.

« Organik operasyonu igin uygulanabilir tim
kayitlari en az 5 yil icin muhafaza edecektir
ve devlet gorevlisine ve BIOTEAM
kontroloriine, yodnetmeliklere uygunlugu
belirlemek adina inceleme ve kopyalama
yapmak igin normal is saatleri iginde bu
kayitlara erisim izni verecektir.

« Ucretleri zamaninda ddeyecektir.

+ Asadidaki durumlarda BIOTEAM’e hemen
haber verecektir:

o Herhangi bir alaninda, uretim
biriminde, sahasinda, tesisinde,
hayvanlarinda veya bir operasyonun
pargasi olan uriininde yasaklanmis
bir maddenin bulundugu

ve

o sertifikali bir operasyonda veya
sertifikall bir operasyonun herhangi
bir bélimiinde yapilan ve
yonetmeliklere uyumunu
etkileyebilecek degisiklik.

2. Sertifikasyon ve so6zlesme icin basvuru

Musteriye sunulacak teklif, misterinin basvuru
formuyla génderecedi bilgiler - belgeler esas
alinarak hazirlanir.

BIOTEAM tim basvuru sahiplerine
sertifikasyon talebi (izerine (cret vyapisi,
sertifikasyona iliskin gerekli belgeleri ve diger
bilgileri teklifle birlikte iletir.

Teklifin mdusteri tarafindan kabul edilmesi
durumunda, mdusterinin  yetkili personeli
s6zlesme formunu imzalayacaktir ve orijinalini
BIOTEAM ‘nun ofisine geri sunacaktir. Misteri
ayrica, personelin yetkisinin gegerli oldugunu
kanitlayan resmi bir belge de sunacaktir.
Misterinin yetkili personeli tarafindan
imzalanmis bu sézlesme BIOTEAM tarafindan
sertifikasyon slirecine baslamak igin bir talimat
olarak kabul edilecektir.

Soézlesmenin imzalanmasini takiben BIOTEAM
takip edilmesi gereken faaliyetler igin takvimi
belirleyecektir.

Ilk kontrol tarihi BIOTEAM ve miisteri
tarafindan karsilikli  olarak belirlenecektir.
Gozetim ziyaretleri igin dénemler ve tarihler
sistemin uygunlugu ve sertifikanin
strdiridlmesini  saglamak igin  BIOTEAM
tarafindan belirlenecektir.  Ziyaret tarihleri,
kontrolden en az iki hafta 6énce BIOTEAM
tarafindan musteriye bildirilecektir. Kontrolin
yapilabilmesi igin sdzlesmede &ngorilen
bedelin musteri tarafindan zamaninda 6denmis
olmasi gereklidir.

2.1 Diger sertifikasyon kuruluslar
tarafindan sertifikalandirilmis olan
iiriinlerin yeniden sertifikasyonu
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Diger akredite kontrol kurulusu tarafindan
sertifikalandirilmis baska bir kaynaktan gelen
bir Grin igin bir sertifikasyon kararinin gerekli
oldudu durumlarda, Grandn
dederlendirilmesinden 6nce miusteri tarafindan
BIOTEAM ‘e ilgili belgeler temin edilecektir,

+ Sertifikasyon kurulusunun gegerli
akreditasyon mektubu

+ Projenin kontrol raporu

* Projenin Ana sertifikasi

« Urliniin islem sertifikasi

« Analiz sonucu
3. Basvuru asamasinda BIOTEAM
tarafindan istenen belgeler

Sozlesmeden o6nce miusteri, Uretim sistemleri
ve slregleri igin talep edilen bilgileri basvuru
formu ile BIOTEAM ‘e teslim edecektir.

Basvurunun incelemesi, sunulan bilgileri ve
misteri tarafindan gonderilen diger belgeleri
kapsar. Bu incelemenin amaci, mdusteri
sisteminin mevcut durumunu ve gereklere
uygunluk dizeyini belirlemek ve saha
kontrollerinin bu asamada bir sertifikasyon ile
sonuglanip sonuglanmayacagini tespit
etmektir.

Bu asamada BIOTEAM eksik noktalar igin veya

musteri tarafindan sunulan verilerin
aciklanmasi igin ek Dbilgi talep edebilir.
Incelemeyi takiben BIOTEAM  misteriyi
bilgilendirerek iyilestirmeler yapmasini
o6nerebilir.

Basvuru asamasinda istenen bilgi-
belgeler:

* Bir organik Uretim veya isleme sistemi
plani

« Basvuru formunu dolduran Kkisinin adi,
basvuru sahibinin is adi, adresi ve telefon
numarasi; ve basvuru sahibi bir kurulus
ise, basvuru sahibinin adina hareket
etmeye yetkili kisinin adi, adresi ve telefon
numarasi

« Daha o6nce basvuru vyapilmis tim
belgelendirme kuruluslarina iliskin bilgiler:
basvurularin sonucu, kullanilabilir
oldugunda dahil edilmek tizere herhangi bir

uygunsuzluk bildiriminin bir kopyasi veya
basvuru sahibine verilen sertifikasyon reddi
ve basvuru sahibi tarafindan
uygunsuzluklari dizeltmek igin
gercgeklestirilen eylemlerin bir aciklamasi
ve boyle bir dizeltmenin delilleri

« Yonetmeliklere uygunlugunu belirlemek
icin gerekli diger bilgiler.

» Tarimsal faaliyetler igin:

* Hem (Uretici hem de sertifikasyon adayi
mahsullin Uretildigi hektar igin 6nceki g
yilin Gretim kayitlari;

« Uretilen mahsuller igin detayl toprak islahi
ve hasere yonetimi stratejileri;

e tahmini verim ve Uretimi hesaplamak igin
kullanilan tim ayrintilari igeren bir Gretim
plani.

» Tiim hasat sonrasi tesisleri icin:

Belirli bir tarim faaliyetinin devami ya da
bagimsiz olup olmadiklarina bakilmaksizin bu
paketin icerdigi kontrole ve sertifikasyona tabi
olmasi igin Uretim, depolama veya isleme
tesisleri gereklidir.

« girdileri organik bir sekilde yetistirilen
olarak dogrulamak igin Koruma ve Gozetim
Zinciri belgeleri;

« isleme faaliyeti mekanigi hakkindaki
detaylar;

e kirlenme 6nlemesi, hasere yénetimi ve
sanitasyon kontrolleri dahil siireg yénetimi
kontrolleri hakkindaki detaylar.

Bu faaliyetlerin kendi tarimsal Gretimi ile sinirl
oldugu, Uretim ({nitesinde yer alabilecek
isleme, paketleme ve / veya pazarlama
faaliyetleri, ne olursa olsun BIOTEAM
tarafindan kontrol edilecektir.

4. Saha Kontrolii

Saha kontroll 6ncesinde musteriye bir kontrol
plani goénderilecektir. Gorevli kontrolér plani
hazirlar.

Misterinin gorevli kontrolérlerden herhangi
birine itiraz etmesi durumunda, BIOTEAM
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yonetimini gecerli ve objektif bir kanit ile
birlikte resmi olarak bilgilendirmek gereklidir.
BIOTEAM vyénetimi kabul ederse personel
degistirilecektir.

Saha kontroli sirasinda miusteri sunlar
yapacaktir:

» Kontrolérlere Uretim sireglerinin ilgili
sartlara uygun oldugunu kanitlayan yeterli
bilgiler verecektir.

» Kontrolérlerin, organik tretim sistemlerinin
ve  slireclerinin muhafaza  edildigini
dogrulamalarina  imkan vermek igin
tesislere, kayitlara, personele erisimi
saglayacaktir.

« Isbirligi yaparak uygunsuzlugu ¢dzecek ve
diizeltici eylem baslatacaktir.

Operator sertifikasyon ile ilgili glincellestirilmis
belgeleri koruyacaktir ve kontrol sirasinda onu
kontroldre gdonderecektir.

Ilk saha kontroli BIOTEAM prosediirleri
dogrultusunda vyapilacaktir ve asagidakileri
kapsayacaktir:

» Yetkili personel ya da miusterinin ydnetimi
ile bir acgiis toplantisi. Kapsam teyit
edilecektir, raporlama yontemi ve
uygunsuzluklar ile nasil basa gikilacagi
gorusulecektir. Misterinin sorumlu
personeli acilis toplantisinda hazir
olacaktir. Toplantidan sonra bir saha
ziyareti yapiimahdir.

« Tdm uygunsuzluklar, gézlemler misteri ile
gorisuilecektir.

« Tim bulgular  kapanis
miusteriye bildirilecektir.

« Kontrol raporu hazirlanacak ve miusteriye
sunulacaktir.

» Birkag kuiguk tarla sahibini igeren projeler,
onlan  sertifikasyona hazirlamak igin
Ureticilerin ig kontroli yapan bir i¢ kontrol
sistemine sahip olabilir.

toplantisinda

 Analizler

Kontrol sirasinda kontrolér, pestisit analizi igin
ISO 17025 akredite bir  laboratuara
gonderilmek Gzere numuneler alabilir. Ayrica
operatorin organik (Gretiminde kullanmayi
planladigi tohumlar veya her katki maddesi
icin “"GDO icermez” kayitlarini muhafaza

etmesi gerekir. Operatér “GDO
icermez” belgelerini BIOTEAM
kontrol6riine gbstermekten
sorumludur. BIOTEAM kontroléri, GDO analizi
yapmak icin organik tohumdan bir numune
alabilir.

5. Uygunsuzluklar ve Diizeltici Faaliyetler

Kontrol sirasinda bulunan ve rapor edilen tiim
uygunsuzluklar icin  dlzeltici  faaliyetler
alinacaktir. Mdusteri tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlerin  etkinligi BIOTEAM tarafindan
dogrulanacaktir. Uygunsuzluklar kapatilmadan
belge verilemez.

Iki uygunsuzluk seviyesi vardir:

« Belgelerin BIOTEAM’e  sunulmasi ile
giderilebilecek min6ér uygunsuzluklar. Bu
durumda mausteri, usuline uygun olarak,
uygunsuzlugun kapatilabilmesi icin alinan
Onlemler, dizeltmelere iliskin belgeleri
gonderecektir. Bu kanitlar  kontrolor
tarafindan incelenir ve tatmin edici
bulunursa uygunsuzluk kapatilir

e TUm diger durumlarda (Major
uygunsuzluklar) kontrolér uygunsuzluk
icin alinan onlemi dogrulamak igin tekrar
saha ziyareti yapacaktir. Bu ziyaretin
masraflari misteriden alinir.

Uygunsuzluklarin kapatilma siiresi 30 gunddr.
Zamaninda kapatilamayan uygunsuzluklar
belgenin  verilmemesine neden olur ve
belgelendirme siireci yeniden baslatilir (Ilk
belgelendirmede). Siiregelen soézlesmelerde
zamaninda kapatilamayan  uygunsuzluklar
belgenin askiya alinmasina ve iptaline neden
olur.

6. Logo ve Sertifika Kullanimi

Sadece kontrol basariyla tamamlandiysa
sertifika verilir ve Ucretler musteri tarafindan
odenir. Sertifika, belirli programlar igin aksi
belirtilmedigi  takdirde verilis  tarihinden
itibaren bir yil boyunca gegerlidir.

EC 834/2007, Organik Tarimin Esaslar ve
Uygulanmasina iliskin Yénetmelik, CAAQ ve
BIOSUISSE yonetmelikleri, GLOBALGAP ve
diger 6zel standartlar, sertifika gegerliliginin



hk<steam

BELGELENDIRME SURECI | TARIH
PROSEDURU

DOK.NO GP 10
21.12.2015

REV NO
SAYFA NO | 4/6

bir yil olmasini gerektirir. NOP ydnetmeligine
gore sertifikanin gegerliligi askiya alinana veya
iptal edilene kadar devam eder.

Sertifikasyon amacglh olarak gergeklestirilen
kontrol, miusterinin yasal sorumluluklarina
engel degildir.

Musteri  sertifikasini  kendi  tesislerinde,
pazarlamada ya da herhangi bir reklamcilik
medyasinda gosterme hakkina sahiptir.
Sertifika, ilgili yasal gereklilikleri tanimlayarak
sertifikasyonun kapsamini  ve  Urdnlerin
durumunu gosterir.

Muisteri igin, sertifika ve logonun kullaniminda
takip edilmesi gereken kurallari tanimlayan bir
rehber dokiiman saglanir. Misteri kendi logo
orneklerini  kullanimdan 6nce onay igin
BIOTEAM’e gdnderecektir. BIOTEAM, sertifika
ve logonun nasil kullanildigini kendi takdirine
gore ve gozetim ziyaretleri sirasinda kontrol
edecektir.

Sertifika ve / veya logonun yanlis kullaniimasi
durumunda uygunsuzluk glindeme gelir ve
musterinin dizeltici eylemler yapmasi talep
edilir. Boyle bir uygunsuzluk sertifikanin askiya
alinmasina veya geri ¢gekilmesine neden
olabilir.

Organik tarim sistemlerinin bir parcasi olarak
girdi Ureten ve girdileri BIOTEAM tarafindan
sertifikalandirilmamis miusteriler bu girdileri
organik olarak etiketleyemez. Etiketin
uygunsuz kullanimi durumunda, uygunsuzluk
gindeme gelir ve musterinin dizeltici eylemler
yapmasi talep edilir. Bdyle bir uygunsuzluk
sertifikanin askiya alinmasina veya geri
cekilmesine neden olabilir.

BIOTEAM sertifikali musterilerini g6steren bir
liste muhafaza eder. Liste halka aciktir.

7. Sertifikasyon Onayinin Siirdiiriilmesi.

Sertifikanin surdirilmesi musterinin
standartlarin ve yasal belgelerin ilgili sartlarina
uygun olma performansina badlidir. BIOTEAM
gerektiginde planlanan goézetim ziyareti ile
uygunluktan emin olacaktir.

Gozetim ziyareti tercihen ilk kontrol sirasinda

planlanir ve 4 hafta 6nce miusteriye bildirilir.

Gozetim kontrollerinin donemleri ilk kontrol
sirasinda belirlenir.

Mlsteri, sertifikanin sirdlrilmesini saglamak
icin ilgili yonetmeliklerin gereklerine
uygunlugunu sirdirmek zorundadir

8. Miisteri Sistemindeki degisiklikler

Misteri, Uretim sisteminin ve sireglerinin
degismesi durumunda (yer degisiklikleri, ek
alanlar, isim, hissedarlar, kapsam vb. deki
degisiklikler ~ gibi) BIOTEAM'i  zamaninda
resmen yazil olarak bilgilendirecektir.
BIOTEAM degisikliklerin sertifikasyon
Uzerindeki etkisini ve 06zel bir gbézetim
kontrollniin gerekli olup olmadigini
degerlendirecektir.

Ozel kontrol ziyareti yapilana kadar BIOTEAM
logosu veya diger herhangi bir belge operator
tarafindan kullanilamaz ve drdnlerin  higbiri
organik olarak etiketlenemez. Operatoér,
BIOTEAM tarafindan bilgilendirilecektir.

Ozel bir gézetim ziyaretinin gerekli oldugunun
belirlenmesi durumunda zaman planlamasi,
BIOTEAM kontrol bolimiu tarafindan
yapilacaktir ve ziyaretin ardindan sézlesmede
belirtilen Ucret (izerinden misteriden tahsil
edilecektir

Uretim sistemi ile sinirl ve sertifikasyon
lzerinde etkili olmayan dedisiklikler varsa
veya Dbelgelerde dedisiklikler varsa bu
degisiklikler bir sonraki kontrol ziyaretinde
kontrolor tarafindan incelemeye tabi olacaktir.

Uretim ve belgelerdeki tim degisiklikler
kontrolor icin musteri tarafindan bir referans
olarak muhafaza edilecektir.

9. Sertifikanin Askiya alinmasi, Geri
Cekilmesi ve Iptali.

BIOTEAM sertifikasyon dénemi sirasinda,
sertifikay! geri gekme, askiya alma, iptal etme
veya kapsamini dedistirme hakkini sakli tutar.

Belgenin askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesine
—iptal- asadidaki durumlarda miusteri neden



hk<steam

BELGELENDIRME SURECI | TARIH
PROSEDURU

DOK.NO GP 10
21.12.2015

REV NO
SAYFA NO 5/6

olur:

+ Raporlanan uygunsuzluk igin olan dlzeltici
faaliyetin zamaninda alinmamasi

+ Gozetim kontrolinin surekli ertelenmesi

- Ilgili standartlara ve vyasal gerekliliklere
uymama

« BIOTEAM Logosunun ve sertifikasinin
yanhs kullanimi

« BIOTEAM ile musteri
sdzlesmeye uymamak

+ Sektdérde BIOTEAM'in prestijine zarar
verecek sekilde hareket etmek ya da bdyle
hareket etmeyi amaglamak

« Bagh bir operatér olarak, BIOTEAM
tarafindan sertifika verilmis Urinlere sahip
bir misteriye Griin verilmemesi

» Sertifika verilmis drtnlere sahip
tedarikgilerden satin almay! sona erdirirse
ve kendisi bir sertifika sahibi olmadan 6zel
markali drinler satarsa.

arasindaki

Belgenin iptal edilmesi durumunda miusteri
sertifika ve sertifikasyon belgelerini BIOTEAM'e
iade edecektir.

BIOTEAM, sertifikayl askiya alma, geri ¢cekme
ya da iptal etme hakkinda kararini halka agik
olarak alir.

Sertifikasyon doneminde muisterinin kendisi
sertifikasyonun durdurulmasina herhangi bir
nedenle karar verirse BIOTEAM sertifikayi iptal
edecektir.

10. itirazlar ve Sikayetler

Misterinin, BIOTEAM’in sertifikasyona iliskin
herhangi bir kararina itiraz etme hakki vardir.
Bu durumda misteri bilgilendirilirek Sikayetler
ve Itirazlar Prosediirii izlenir.

11. Gizlilik

Yasalarin ya da akreditasyon kuruluslarinin
gerektirdigi  durumlar disinda BIOTEAM
misterinin bunun icin yazili izin vermedigi
surece, musteri hakkindaki so6zlesme ve
sertifikasyon slreci sirasinda elde edilen
bilgileri gizli tutacak ve Ugincl sahislara ifsa
etmeyecektir.

Yasal nedenlere bagli olarak, sadlanan

bilgilerin acglk edilmesi durumunda miusteri
bilgilendirilir. Diger tim zamanlarda bilgiler
musterinin izni olmadan paylasilamaz.

Musteri, sertifikasyon hizmetleri icin BIOTEAM
ile sbzlesme imzalayarak  akreditasyon
kuruluslarinin dogrulama ve kontrol
faaliyetlerini kabul eder. Akreditasyon
kuruluslarinin kontroli igin Ucret talep edilmez.

12. Erteleme ve iptal

Saha kontrolinin, kontrol tarihinden en az 2
hafta 6nce ertelendigi durumlarda BIOTEAM,
musteriden toplam kontrol Gcretinin % 25 ‘ini
talep eder. Bu miktar, orijinal kontrol (creti
toplaminin disinda tutulamaz.

Saha kontrolinin herhangi bir asamasinda
s6zlesmenin mdusteri tarafindan iptal edilmesi
halinde BIOTEAM, musteriden, hayata
gecirilmemis hizmetlere ait Gcretlerin % 25 ‘ini
arti saglanan hizmetler igin ortaya gikan tim
masraflar talep eder.

13. Yasal Yonler

Sertifikasyon  hizmetleri  sézlesmesi T.C.
mevzuati gergevesinde gegerlidir. Anlasmazlik
durumunda, taraflar Izmir mahkemelerine
basvuracaktir.

14. Miisteri tarafindan itirazlarin,
Sikayetlerin ve Davalarin ele alinmasi

Misteri kendi miusterilerinden alinan itirazlari,
sikayetleri ve agilan hukuki davalar dogru bir
sekilde ele alacaktir. Bu gibi durumlarla ilgili
tim kayitlar ve ilgili dlzeltici eylemler
denetlenebilir bir sekilde dosyalanacaktir ve
kontroller sirasinda kontroldrlere acik
tutulacaktir.

Bu dosya asadidaki hususlari icerecektir:

- Mdusteri tarafindan
ya da mausterinin’
kendisi tarafindan kaydedildigi gibi, alinan
itirazlarin, sikayetlerin ve acgillan hukuki
davalarin nitelidi ile ilgili beyan
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- Dava ¢ézme ve dogrulama ile gérevli kisiler

/ gruplarin kimligi

- Sorunun temel nedeni hakkinda bir bildirim
- Yapilan eylem veya yapilacak eylem plani

- Baglatilan onlemlere

ait etkinligin

dogrulanmasi ve dokiimantasyonu




